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Nota Introdutória 

 
 

Uma comunicação eficaz e proactiva permite potenciar o aumento do saber, gerindo as mudanças de 

forma esclarecedora, sustentável e transparente capaz de garantir uma sã apropriação de todos. Torna-

os, assim, em verdadeiros atores educativos deveras imprescindíveis na participação ativa da vida da 

Escola. 

 

Com o intuito de promover e potenciar o rigor, a interação, a exigência, a celeridade e a participação, 

a génese de um Plano de Comunicação vem responder à necessidade de todos os elementos que 

constituem o corpo social educativo. 

 

A serventia e a dinamização de canais privilegiados ambicionam, pois, fomentar a sinergia entre todos 

os seus membros. 

 

Pretende-se, deste modo, que as limitações que surjam no quotidiano do agrupamento, assumidas como 

genuínos desafios, possam, em plena cidadania participativa, ser superadas através do empenho de 

todos e contar com o intenso labor de todo um sistema de diálogo interno e externo. 

 

Este plano consiste no significado e na especificação das metodologias que confluem no divulgar de 

informação, sobretudo através da gnose dos objetivos, dos destinatários, dos recursos humanos ou 

físicos, da caraterização dos responsáveis e da priorização dos canais existentes. Torna-se, por 

conseguinte, um fator essencial para, no presente, pensar o futuro e contribuir para a promoção do 

sucesso. É, portanto, necessário integrar e envolver as várias partes, ampliando o consenso entre os 

que contribuem para o progresso, com o propósito de formar cidadãos livres, solidários, autónomos, 

responsáveis e capazes de julgar com espírito crítico e produtivo. 
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     Para quem? 

 

 

 

 

 

 

          

O que se pretende? 

 

 
 

                                                                              

 

 

 Para quê? 

 

 

 

 

 

 

 

   Circuito 
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1 - Para quem? 

 

 

 

 

Comunicação Interna 

 

 

Comunicação Externa 

 

 

 Alunos 

 Pessoal Docente 

 Pessoal Não Docente 

 Serviços Especializados 

 

 

 

 Pais/Encarregados de Educação 

 Associação pais/Encarregados de Educação 

 Parceiros  

 Instituições  

 Comunidade 

 

 

 

 

 

 

2 - O que se pretende?   

 

  

 

Divulgar 

Documentos Estruturantes 

Projetos 

Atividades 

Informações Genéricas 

Parcerias 

Interagir 

Partilhar ideias/conteúdos 

Acolher sugestões 

Debater assuntos/estratégias 

Promover 

Valores e princípios (Projeto Educativo) 

Agrupamento na Comunidade 

Atividades das diferentes Estruturas Educativas 

Formar 
Dinamizar as novas tecnologias da informação na comunidade 

Apoiar a formação 
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3 - Para quê? 

 

 

 

Padronizar a comunicação 
Definir quais os responsáveis pela comunicação e, bem assim, os 

circuitos a utilizar 

Gerir os conteúdos da comunicação e os recursos a ela associados 

Melhorar a eficiência e a 

eficácia 

Manter atualizados os conteúdos nas páginas Web e Facebook 

Promover a divulgação dos documentos estruturantes e dos 

serviços especializados 

Utilizar a plataforma Google Drive 

Favorecer o trabalho colaborativo 

Consolidar o processo de articulação das diferentes estruturas e 

dos níveis de ensino 

Definir os meios alternativos de comunicação quando ocorram 

constrangimentos 

Envolver para participar 

Manter atualizada a base de dados (programa de alunos-INOVAR) 

Promover a consulta periódica e a dinamização das páginas Web e 

Facebook 

Fomentar a consulta regular e a utilização da Google Drive 

Estimular uma maior articulação entre o pré-escolar e primeiro 

ciclo 

Promover a Imagem 

Divulgar as atividades junto da comunidade educativa/parceiros 

Incentivar os membros da comunidade educativa/parceiros a 

consultar, com maior assiduidade, as páginas Web e Facebook da 

escola 

Publicar notícias e histórias de sucesso de alunos, de professores e 

de membros do agrupamento 

Divulgar as parcerias e os protocolos estabelecidos nas páginas 

Web e Facebook 

Participar e promover eventos desenvolvidos na/pela comunidade 

Agilizar Procedimentos 

Reforçar, junto do pessoal não-docente, procedimentos de 

atendimento público 

Disponibilizar, na página Web, informação relativa a serviços 

administrativos como matrículas, requerimentos, datas de provas 

ou outros 

Divulgar aos alunos e aos pais/encarregados de educação, através 

da página electrónica, os documentos estruturantes 

Dinamizar/utilizar a Google Drive como meio privilegiado de 

partilha de informação ou de documentos 
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4 - Circuito 

 

 

Páginas Web e Facebook – (Público-alvo: Docentes, Não Docentes, Pais/Encarregados de 

Educação, Alunos, Comunidade e Parceiros) 

 

 

 Responsável 

Ligações de acesso a conteúdos alojados noutras aplicações Helena Batista 

Apresentação do Agrupamento Direção 

Informações de contactos das Escolas Direção 

Documentos estruturantes (PE, PA, RI, PAA, PAV) Direção 

Conselho Geral (Composição/Informações) Presidente CG 

Conselho Pedagógico (Composição/Informações) Presidente CP 

Direção (Composição/Funções/Informações) Direção 

Biblioteca 
Professora 

Bibliotecária 

Projetos Coordenadora Projetos 

Calendário Escolar Direção 

Destaques Professores 

Ementas CMC 

Legislação Direção 

Sugestões/Dúvidas Comunidade Educativa 

 

 

 

 

Endereço electrónico - (Público-alvo: Docentes, Não Docentes) 

 

 

 Responsável 

Comunicação direcionada (pessoal/individual) 

Direção, 

Coordenadores e 

Serviços 

Administrativos 

Comunicação externa recebida por correio electrónico 

Direção, 

Coordenadores e 

Serviços 

Administrativos 

Notificações de “eventos”/notícias 

Direção, 

Coordenadores e 

Serviços 

Administrativos 
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Google Drive - (Público-alvo: Docentes, Não Docentes) 

 

 

Estrutura Acesso Responsável 

Conselho Geral 

Convocatórias Conselheiros Presidente CG 

Documentação Conselheiros Presidente CG 

Informações Conselheiros Presidente CG 

Conselho Pedagógico 

Convocatórias Conselheiros Presidente CP 

Sínteses Conselheiros Presidente CP 

Documentação Conselheiros Presidente CP 

Formulários Modelos/Minutas Pessoal Docente Presidente CP 

Avaliação Desempenho 
Informações Elementos SADD Direção 

Minutas/ formulários Elementos SADD Direção 

Direção 

Convocatórias Pessoal Docente Direção 

Conselho Administrativo Elementos CA Direção 

Informações Pessoal Docente Direção 

Departamentos 

Convocatórias 
Elementos do 

departamento 

Coordenadores 

Departamento 

Informações 
Elementos do 

departamento 

Coordenadores 

Departamento 

Documentação 
Elementos do 

departamento 

Coordenadores 

Departamento 

Relatórios 
Elementos do 

departamento 

Coordenadores 

Departamento 

Grupos Ano Elementos do Grupo Ano 
Coordenadores 

Departamento 

Planificações Elementos do Grupo Ano 
Coordenadores 

Departamento 

Plano de Turma 
Professor Titular Professor Titular 

Educador JI Educador 

Coordenadores de 

Escola 

Convocatórias Conselho de Docentes Coordenador 

Documentação( Listas 

turmas, ASE…) 
Conselho de Docentes Coordenador 

Informações Conselho de Docentes Coordenador 

Projetos 

(Biblioteca….) 

Propostas Professores/Educadores  Coordenador 

Relatórios Professores/Educadores  Coordenador 

Calendarização Professores/Educadores  Coordenador 

Serviços de Psicologia 

e Orientação 
Informações Titulares de Turma Psicóloga 

Pessoal Não Docente 

(Assistentes Técnicos 

e Operacionais) 

Convocatórias PND 

Direção, 

Coordenadora Escola e 

Coordenadora Serviços 

Administrativos 
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Informações PND 

Direção, 

Coordenadora Escola e 

Coordenadora Serviços 

Administrativos 

Mapas/Distribuição 

Serviço 
PND 

Direção, 

Coordenadora Escola e 

Coordenadora Serviços 

Administrativos 

Serviços 

Administrativos Minutas/Procedimentos  PD e PND 

Direção e 

Coordenadora Serviços 

Administrativos 

 

 

Boletim de Notícias - (Público-alvo: Comunidade Educativa) 

 

 

 Responsável 

Divulgação de Atividades  
Professora 

Bibliotecária 

 

 

 

Materiais Impressos - (Público-alvo: Comunidade Educativa) 

 

 

 Responsável 

Informações pontuais e/ou relevantes 
Direção/Serviços 

Administrativos 

Brochuras/Regras/Regulamento/Serviços 
Direção/Serviços 

Administrativos 

Folhetos Informativos 
Direção/Serviços 

Administrativos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 

 

 

5 – Avaliação e Monitorização  

 

 

A monitorização dos resultados deverá ser feita durante todo o processo. 

É importante que cada interveniente contribua, assertivamente, para a comunicação e siga os 

canais previstos de forma ágil, célere e rigorosa. 

No final de cada ano letivo, a equipa de autoavaliação do agrupamento irá elaborar um relatório 

onde conste o impacto destes instrumentos. 

Uma avaliação constante de como as ações estão a ser desenvolvidas garante o sucesso do 

plano. 

  

 

 

 

 

 

 


