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REGIMENTO DO FUNCIONAMENTO DOS REFEITORIOS ESCOLARES

CAPITULO |
INTRODUCAO

Artigo 1.° Conceito

1. O refeitdrio escolar integra-se nos servicos de Acao Social Escolar, destinado a assegurar aos seus
utentes uma alimentacao correta e equilibrada, em ambiente condigno, complementando a funcao
educativa da escola.

Artigo 2.° Ambito de Aplicacdo

1. O presente regimento aplica-se aos utentes dos refeitdrios, bem como a todos os funcionarios que
ai desempenham a sua atividade.

CAPITULO 1l CONDICOES DE ACESSO AO REFEITORIO

Artigo 3.°- Horario de funcionamento

1. Os refeitorios escolares funcionam de segunda a sexta-feira, durante os periodos letivos, das 11h40
as 14h00.

2. Fora dos periodos letivos, os estabelecimentos poderao manter o funcionamento dos refeitorios
escolares para os alunos que frequentarem a Componente de Apoio a Familia (CAF - 1° ciclo), e as
Atividades de Animacao e Apoio a Familia (AAAF - pré-escolar).

Artigo 4.°- Acesso de utentes

1. Apenas podem permanecer no espaco de refeitorio aqueles que usufruem da refeicao e os
profissionais que garantem o fornecimento e supervisao desse servico, bem como o
acompanhamento pedagogico dos alunos.

Artigo 5.°- Formas de acesso
1. O acesso aos refeitorios é feito mediante marcacao prévia da refeicao na plataforma “SIGA”.

2. Nos Jl e EB do 1° ciclo, o controlo dos almocos é feito através da plataforma “SIGA”, da
responsabilidade da CMC, por AO designada(s) para esse servico.
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CAPITULO 1Il CONTROLO E GESTAO

Artigo 6.°- Responsabilidade do refeitorio

1. A Coordenadora de Estabelecimento designara as assistentes responsaveis pelo acompanhamento, no
local, do funcionamento do servico e supervisao do cumprimento das normas definidas no presente
regimento.

Artigo 7.° Fornecimento das refeicoes
1. Os alunos, que por motivos de salde tenham restricoes alimentares, deverao entregar na escola uma

declaracdo médica.
2. Os alunos, que por motivos religiosos ou outros tenham restricoes alimentares, deverao informar a

direcao da escola através de carta ou email.

CAPITULO IV PRECOS E FORMAS DE AQUISICAO

Artigo 8.° Precario
1. O valor a pagar pela refeicao é diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado anualmente
mediante publicacao em Diario da Republica.

2. Os alunos apoiados pela Acao Social Escolar:
a) integrados no escalao A, terao a sua refeicao comparticipada na totalidade;

b) integrados no escalao B, terao a sua refeicao comparticipada em 50%.

Artigo 9.° Forma de marcacao e desmarcacao
1. A marcacao/desmarcacao das refeicoes devera ser efetuada:

a) através de informacao prévia por parte do Encarregado de Educacéo, no pré-escolar e 1.° ciclo;

2. E da responsabilidade do Encarregado de Educacdo desmarcar a refeicdo do seu educando, até as
9h30min do dia da falta, na plataforma das refeicoes da Camara Municipal de Cascais (S/GA) com acesso
através do link: https://educacao.cascais.pt/siga.

CAPITULO V REFEICOES E EMENTAS

Artigo 11.° Composicao das refeicoes
1. A refeicao é composta por uma sopa, um prato de carne ou peixe, ou prato vegetariano, pao, uma
peca de fruta ou um doce ou iogurte e agua.


https://educacao.cascais.pt/siga
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2. As refeicoes devem ter uma quantidade razoavel e equilibrada de alimentos, tendo em conta a idade
e as necessidades de cada crianca, de acordo com as capitacoes estipuladas no Caderno.

3. O fornecimento do prato de peixe ou carne nao é de considerar como alternativa na mesma ementa,
mas sim em dias diferentes.

4. Poderao eventualmente servir-se refeicoes de dieta, por motivo de saude devidamente justificado.

5. Os pais/Encarregados de Educacao devem informar o professor titular de turma/Coordenadora de
Estabelecimento, por escrito, sobre as alergias/dietas alimentares dos seus educandos, comprovando
com relatorio médico.

Artigo 12.° Confecao
1. A confecao das refeicoes € da responsabilidade da equipa de pessoal afeto:

a) a empresa concessionaria do refeitorio, mediante concurso desencadeado pela Camara Municipal
de Cascais.

Artigo 13.° Elaboracao e Afixacao das Ementas
1. A elaboracao das ementas é da responsabilidade da Autarquia.

2. A ementa é divulgada na pagina Web do Agrupamento e afixada:
a) No site da Autarquia (plataforma SIGA), junto ao portao de entrada, nas EB do 1.° ciclo e JI;

3. A titulo excecional e devidamente justificado, a ementa podera sofrer alteracoes de Gltima hora.

Artigo 14.° Avaliacao das refeicoes
1. No pré-escolar e 1.° ciclo, a avaliacdo das refeicbes é feita diariamente, pelas assistentes
responsaveis, através do preenchimento do formulario.

CAPITULO VI REGRAS DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 15.° Regras a observar pelos utentes
1. Os utentes sao obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:

a) Antes de irem para o refeitorio, os alunos deverao ir a casa de banho lavar as maos e fazer as suas
necessidades, porque durante a refeicao nao o poderao fazer, salvo raras excecoes.

b) Os alunos deslocam-se para o refeitério em fila e acompanhados pelo adulto responsavel,
professor/assistente operacional.

¢) Cada aluno tem um lugar especifico no refeitorio, que devera manter ao longo do ano letivo, a nao
ser, em situacdes especiais, que o adulto entenda que devera mudar.

d) Os alunos devem falar baixo e nao se podem levantar do lugar. Se precisarem de algo, deverao
levantar o braco solicitando ajuda as assistentes operacionais.
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e) O aluno deve comer a refeicao completa (sopa, prato principal e sobremesa) e nao pode sair do
lugar sem terminar a referida refeicao.

f) Os alunos que nao gostam ou nao podem comer a comida do refeitdrio deverao trazer a comida de
casa, devidamente acondicionada num termo, pois nao é feito o aquecimento da refeicdo no
refeitorio/escola.

g) Nas situacoes em que se opte por trazer o termo, o Encarregado de Educacao devera assumir a
inteira responsabilidade pela qualidade e acondicionamento da comida que envia, assinando um
documento para o efeito (termo de responsabilidade).

h) Depois de completarem a refeicao, os alunos devem aguardar até que todos desse turno tenham
terminado a refeicao, para se dirigirem para o recreio, acompanhados por uma assistente operacional.

i) Nao levar brinquedos para o refeitorio;

j) Ter uma postura correta a mesa;

k) Utilizar corretamente os talheres;

l) Comer em siléncio ou falar em voz baixa;

m) Acatar as observacdes feitas pelo pessoal afeto ao refeitoério;

n) Nao brincar com a comida, com a agua nem com outros utensilios;
o) No final da refeicao, arrumar a cadeira;

p) Os alunos do pré-escolar e do 1° ciclo nao devem sair do refeitdrio sem autorizacdo das AO
responsaveis pela vigilancia do turno;

q) A saida do refeitorio deve ser feita de forma ordeira;

r) Nao deitar lixo ou objetos ao chao.

2. Os adultos presentes no refeitério devem educar as criancas para comerem a refeicao completa.

3. Se necessario, podera haver repeticoes, desde que se tenha comido a sopa.

Artigo 16.°- Regras a observar pelos funcionarios do refeitério
1. Os funcionarios afetos ao refeitorio devem observar as seguintes regras:

a) Antes de entrar ao servico, observar todas as regras de higiene indispensaveis na preparacao,
confecao e fornecimento das refeicdes;

b) Nao tocar ou guardar medicamentos na zona de laboracao;
¢) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;
d) Utilizar o fardamento especifico, somente no refeitorio e nos periodos de laboracao;

e) Guardar a roupa e todos os pertences pessoais nao utilizados e nao necessarios para a laboracao,
nos vestiarios;

f) Durante a confecao do servico de refeicoes s6 € permitida a entrada na cozinha a pessoal
diretamente relacionado com a distribuicao das refeicées, desde que devidamente equipado.
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CAPITULO VII - DISCIPLINA

Artigo 17.° Infracao
Os alunos que nao tiverem um comportamento adequado no refeitorio serao advertidos oralmente ou
com recado na caderneta.

1. O incumprimento das regras previstas no artigo 14.° determinam a comunicacao obrigatéria do facto
a professora titular de turma ou Coordenadora e, posteriormente, ao Encarregado de Educacao.

2. A violacao das regras, pelo aluno, de forma reiterada e/ou em termos que se revelem perturbadores
do funcionamento normal do refeitorio, constitui infracao disciplinar passivel da aplicacao de medida
disciplinar, nos termos do artigo 19°.

Artigo 18.° Participacao de ocorréncia
1. O docente ou membro do pessoal nao docente que presencie comportamentos suscetiveis de
constituir infracao disciplinar deve fazer um registo de ocorréncia.

2. 0 aluno que presencie comportamentos suscetiveis de constituir infracao disciplinar deve comunica-
los imediatamente ao educador/professor titular de turma ou Coordenador.

3. No caso de o professor titular de turma considerar os comportamentos graves ou muito graves, deve
participar, no prazo de um dia Util, a Diretora, com conhecimento a Coordenadora de Estabelecimento.

Artigo 19.° Finalidade das medidas disciplinares
1. Todas as medidas disciplinares prosseguem finalidades pedagogicas, visando, o cumprimento dos
deveres do aluno, o respeito pela autoridade dos professores e dos demais funcionarios, bem como a
seguranca de toda a comunidade escolar.

2. As medidas disciplinares visam ainda garantir o normal prosseguimento das refeicoes, a correcao do
comportamento perturbador e o reforco da formacao civica do aluno.

Artigo 20.° Medidas disciplinares
1. Sem prejuizo de outras medidas que venham a estar contempladas no Codigo de Conduta e Etica
Escolar, podem ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:

a) A adverténcia;

b) A ordem de saida do refeitorio;

) A realizacao de tarefas no refeitorio;

d) O condicionamento no acesso ao refeitério para utilizacao do servico de refeicoes.

2. A adverténcia consiste numa chamada verbal de atencao ao aluno, perante um comportamento
perturbador do funcionamento normal das refeicoes, sendo da competéncia do educador/professor
titular de turma ou de qualquer outro professor ou membro do pessoal nao docente.
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3. A ordem de saida do refeitorio escolar € da competéncia do pessoal de servico no refeitorio e
implica que termine a refeicdo noutro espaco escolar ou noutro momento (sem prejuizo das atividades
letivas).

4. A aplicacao no decurso do mesmo ano letivo e ao mesmo aluno, da medida de ordem de saida do
refeitorio, pela terceira vez, implica a analise da situacao em conselho de docentes/turma, tendo em
vista a identificacao das causas e a pertinéncia da proposta de aplicacao de outras medidas
disciplinares, nos termos do presente regulamento.

5. Na aplicacao da medida prevista na alinea c) do n.° 1, compete a professora titular de turma ou
Coordenadora de Estabelecimento, identificar as tarefas no refeitorio e periodo de tempo durante o
qual as mesmas possam ocorrer.

6. A aplicacao da medida prevista na alinea d) do n.° 1 é da competéncia da Diretora que, para o
efeito, procede a audicdo do professor titular da turma a que o aluno pertenca.

7. A aplicacao das medidas disciplinares previstas no n.° 1 € comunicada aos pais ou ao Encarregado
de Educacao.

8. O cumprimento das medidas realiza-se em periodo suplementar ao das atividades letivas.

CAPITULO VIII DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21.°- Reclamacoes
1. As reclamacoes sobre o funcionamento do refeitorio e refeicdes devem ser comunicadas, por
escrito, via email, a Diretora.



